Formularz wymiany / reklamacji produktu

Wazne informacje:

®  Produkt nalezy odesta¢ na adres: INFINITY /sraviori/ ul. Jeleniogérska 16, 60-179 Poznan, tel. +48 500 744 070
® Do odsytanego produktu i tego formularza nalezy zalaczy¢ informacje bedaca potwierdzeniem transakcji, taka jaka paragon, metka,
certyfikat lub numer zamdwienia ze sklepu.
® W przypadku wymiany towaru konieczne jest zalaczenie wszystkich elementéw zamowienia tj.: produkt, metka, faktura lub paragon
fiskalny, certyfikaty itd. Zwrot nie jest mozliwy w przypadku braku oryginalnego dowodu zakupu.
®  Produkt nalezy odesta¢ na koszt wlasny* - nie przyjmujemy zadnych przesylek przystanych za pobraniem.
* Nie dotyczy wymiany rozmiaru pierscionka zareczynowego ze zlota z kamieniami szlachetnymi, kiedy to my placimy za kuriera od i do klienta.
* W przypadku gdy konieczno$¢ odestania produktu wynika z pomylki sklepu, pokryjemy wszystkie koszty z tym zwigzane.
®  Warunkiem zwrotu lub wymiany towaru jest nienaruszona metka wyrobu oraz brak jakichkolwiek sladéw uzytkowania czy uszkodzen
powstalych z winy klienta, a takze certyfikaty i wszelkie opakowania, w ktorych klient otrzymal towar. Nie istnieje mozliwo$¢ zwrotu w
przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamdwienie !
®  Reklamagji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne spowodowane z winy klienta.
Formularz:
1. Sporzadzony w dniu ....ccococvvvcerrrinccunnncs , TMEJSCOWOSC v
2. Dane osobowe zwracajgcego:  Imig: c.cvvveveeercereernienenen. Nazwisko: ....coeevreereneninninieernecneneees
Telefon kontaktowy: ..........ccccvviniirincccneennccenens
UBLCA: ettt Kod pocztowy: ......cceueueuinnnne MiejsCOWOSE: ..o
Numer transakeji: ...oooeeciiciiiiiicecenenes
( numer zaméwienia lub numer aukcji internetowej - w zaleznosci od sposobu zakupu )
email: oo
3. Data otrzymania toWarl: .......ceeeeeeererreeeereesesenesseenens
4. Dowsd Zakupu: Par agon [ ] Ksero faktury [ ] (wwaga: dowdd zakupu nalezy zalgczyc do zwracanego produktu !)
5. Prosimy wpisa¢ uwagi dotyczace wymiany/reklamacji produktu:
UWAGA !
®  Wymiana zostanie zrealizowana pod warunkiem, Ze w momencie otrzymania zwrotu sklep internetowy bedzie dysponowat
produktem na wymiang. W przypadku braku odpowiedniego produktu/rozmiaru bedziemy si¢ kontaktowa¢ w celu uzgodnienia dalszych dzialari.
o Proces reklamacyjny trwa do 14 dni roboczych.
°

skontaktujemy celem uzgodnienia dalszych dziatan.

‘W przypadku stwierdzania nieprawidfowosci w stosunku do uwag reklamacyjnych lub wystapienia komplikacji w procesie reklamacyjnym - niezwlocznie si¢ z Pafistwem

podpis klienta





